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Hoe help jij Nederland verder?

2009 was het laatste jaar van het in 2005 ingezette proces van organisatieontwikkeling. In 2009 zou er een

nieuwe organisatie staan met ambities, een nieuwe organisatiestructuur, zichtbaar in de samenleving

en meer in staat om in te spelen op de veranderingen in de wereld om ons heen. Dat streven is bereikt,

ondanks de economische tegenslag van het afgelopen jaar.

Het jaar 2009 was voor ons een enerverend, bijzonder en zwaar
jaar, maar ook een jaar met veel opbrengsten. Een terugval

in de verkoop van woningen betekende voor ons 30% minder
inkomsten. We hebben het afgelopen jaar veel moeten doen om
ons hoofd boven water te houden: onze tarieven verhoogd, een
kostenreductie uitgevoerd van 15 miljoen en gekeken naar de
ontwikkeling van nieuwe producten en diensten die ons minder

kwetsbaar maken op de woningmarkt.

Een periode waarin we met elkaar ook hard hebben gewerkt om
onze zichtbaarheid in de samenleving te vergroten. Naast onze
wettelijke taken hebben wij ons in de kijker gespeeld door nieuwe
taken op te pakken als: de registraties van kabels en leidingen,
adressen- en gebouwen en energielabels.

Eind 2009 werken we met zo’n 40% nieuwe managers, 2.025
vaste medewerkers vanuit het hoofdkantoor in Apeldoorn en

acht locaties aan het nieuwe Kadaster.

Om mee te gaan in de beweging om ons heen, stimuleren wij de
ontwikkeling van onze medewerkers, hun creativiteit en inspiratie.
Juist in deze veranderende tijd is een pakket van flexibele
arbeidsvoorwaarden van essentieel belang. Zeker voor hen die
de afgelopen jaren qua werkplek verhuisd zijn of afscheid hebben
moeten nemen van collega’s die soms al jaren in dienst waren.
Maatwerk en begeleiding zijn waardevolle instrumenten om
vanuit een ambitieuze houding met elkaar de verschillen te

kunnen overbruggen en te accepteren.

2009 was in veel opzichten verrassend, voor ons als organisatie
maar ook voor ons als werkgever. In dit jaarverslag lees je
waarom wij toch 75 functies hebben vervuld, driemaal in de spot-
lights kwamen met ons werkgeverschap en waarom verandering

de enige zekerheid is.

Wij zijn veel dank verschuldigd aan onze medewerkers. Zonder
hun creativiteit, loyaliteit en werklust zouden we er niet in zijn
geslaagd om 2009 met een licht positief resultaat af te sluiten.
Ook in 2010 zullen wij zichtbaar blijven in de maatschappij en op
de arbeidsmarkt en de positieve energie in onze samenwerking

benutten.

Wij wensen je veel leesplezier met ons 1° sociale jaarverslag,
ter afsluiting van een bijzondere periode. Als je meer wilt weten
over onze rol in de samenleving, verwijzen wij je naar ons digitale

jaarverslag 200g.

Raad van Bestuur

Dorine Burmanje, voorzitter

Godfried Barnasconi
Arco Groothedde
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Organisatie

Het afgelopen jaar is het ontwikkelingstraject afgerond dat we in 2005 hebben ingezet. Het traject was erop

gericht de organisatie beter in te richten op maatschappelijke en technologische ontwikkelingen. Zo zijn we

beter in staat onze ambitie waar te maken, namelijk: dé leverancier zijn van vastgoed- en geo-informatie in

Nederland en toonaangevend binnen Europa.

Continuiteit en vernieuwing waren de uitgangspunten voor dit
programma. Hiermee hebben wij ons ontwikkeld tot een organisatie
met één duidelijk gezicht naar haar klanten. Om de gewenste
uniformiteit, efficiency, kwaliteit en kostenbeheersing te bereiken,
is gekozen voor een landelijke aansturing van productieprocessen

en klantenservices.

Nieuwe stuctuur Buiten het hoofdkantoor in Apeldoorn, hebben
we eind 2009 een 1cT-kantoor in Apeldoorn en locaties in

Arnhem, Eindhoven, Rotterdam, Amsterdam, Maarssen, Zwolle en
Groningen. Onze Raad van Bestuur zit in Apeldoorn, evenals onze
5 directies van Strategie & Beleid, Financién, Planning & Control,
Rechtszekerheid, Geo en Services. Wij zijn als Zelfstandig Bestuurs-
orgaan (zB0), een nationale organisatie en actief in 20 landen. Het
afgelopen jaar hebben wij vanwege het ontwikkeltraject 5 locaties
gesloten. In de loop van dit jaar zal de locatie in Maarssen nog

sluiten.

Maatschappelijke meerwaarde Bij het Kadaster doen we meer
dan zekerheid verschaffen bij het kopen van een huis. Dat we in
opdracht van de overheid al het vastgoed in Nederland registreren
is een feit. Maar met onze gegevens helpen we ook beleidsmakers
betere beslissingen te nemen. Zo adviseren wij de overheid bijvoor-
beeld over de gewenste uitbreiding van een kanaal, de optimale
route van een snelweg, de ideale locatie voor een nieuwe super-
markt enzovoorts. Jaarlijks leveren onze medewerkers ruim

20 miljoen informatieproducten aan uiteenlopende partijen

als notaris, makelaardij, financiéle instellingen en particulieren.
Daarnaast zijn wij ook onafhankelijk adviseur bij ruimtelijke
vraagstukken. En internationaal delen wij onze kennis met landen
die onze hulp nodig hebben.

Nieuwe medezeggenschap 2009 was ook het jaar van de
landelijke OR-verkiezingen. Onze medezeggenschap telt nu

één landelijke ondernemingsraad van g leden en 3 Onderdeel-
commissies: Rechtszekerheid, Geo en Services. Zo’n 30 collega’s
maken zich hard voor een sterke medezeggenschap, die processen
en afspraken nauwkeurig volgen en kritische vragen stellen in het
belang van de medewerkers. De OR wil een goede tegenspeler zijn
voor de Raad van Bestuur en de 3 OC’s voor hun directeuren.

Ook met het Goaak, georganiseerd vakbondsoverleg, heeft het

Kadaster periodiek overleg over de CAO.
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Carla Lentjes seN1OR MEDEWERKER
DEBITEURENBEHEER EN FACTURERING

Over management development

Ik behoor tot de medewerkers met jarenlange
ervaring, ruim 32 jaar. Binnen onze organisatie
heb ik veel te maken gehad met financién,
klantenservices en rechtszekerheid, maar
minder met management. Ik was toe aan

een nieuwe uitdaging en in een gesprek met
mijn leidinggevende heb ik dit besproken.

Na een korte vervangingsperiode van mijn
leidinggevende ben ik voorgedragen voor het
MD-traject. Op die manier kan ik me blijven
ontwikkelen en mijn kunde en kennis
verbreden. Komend jaar zal ik kennismaken

met Live als eerste stap in een nieuwe richting.




Boeien, Binden en Behouden

In het verlengde van zijn ambitie zal het Kadaster zich steeds nadrukkelijker gaan manifesteren als een

expertise- en kennisorganisatie en zijn HR-beleid aanpassen om dat te ondersteunen. Van onze medewerkers

wordt meer professionele zelfstandigheid (leven lang leren, kennis delen, analyseren en experimenteren)

gevraagd en een open mind voor verandering. Deze nieuwe Kadastermedewerker werkt steeds meer locatie-

en tijd onafhankelijk en vraagt een resultaat- in plaats van procesgerichte sturing.

Een dergelijk toekomstbeeld vraagt om een forse investering in
de ontwikkeling van medewerkers en hun mobiliteit. Daarbij kan
het Kadaster voortbouwen op het succes van het project Mobi-
liteit dat gedurende de organisatieontwikkeling in de afgelopen
jaren haar waarde heeft bewezen in het faciliteren van loopbaan-
stappen van medewerkers. Voor leidinggevenden is beweging in
de vorm van doorstroom geborgd door de afspraak om tenminste

iedere 3 tot 5 jaar van functie te wisselen.

HR-beleid Ons beleid is erop gericht de inzetbaarheid van onze
medewerkers te vergroten, waarbij rekening wordt gehouden
met hun wensen en behoeften zoals loopbaanfase, ambitie,
lichamelijke conditie, verschillen in de verhouding werk-privé.
Het beleid zal worden afgestemd op de organisatiedoelen en
richt zich op alle doelgroepen, van jong tot oud. Momenteel
bestaat het beleid uit regelingen als de variatie in werkpatronen
(ax9 of 5x8, etc.), het werken in deeltijd, de seniorenregeling, het
gebruik van ouderschapsverlof, het toepassen van zorgverlof,
Kadaster a la Carte en de levensloopregeling. In 2010 gaan we de

Kadasterregeling verfijnen met individuele keuzemogelijkheden.

Talentmanagement Om onze ambities te kunnen realiseren,
streven we naar een optimale inzet van de kennis en kwaliteiten
van onze medewerkers. We willen ons bewust zijn van die kwali-
teiten om die verder te laten ontwikkelen tot een niveau dat past
bij het Kadaster van de toekomst. Dit is in 2009 geformaliseerd
in beleid rondom talentmanagement. In 2010 starten 14 geselec-

teerde talenten met een speciaal programma.

Management development In 2009 is het traject ‘Leidinggeven
in Verbinding’ afgerond, een intensief programma waarin iedere
leidinggevende is ondersteund in de ontwikkeling van zijn mens-
gericht leiderschap. We hebben een starterspool gevormd voor
medewerkers die de komende jaren hun eerste leidinggevende
ervaring moeten gaan opdoen, daarbij ondersteund door de

nodige coaching en opleiding.

Ontwikkelprogramma management De ontwikkeling van ons
management heeft het afgelopen jaar veel aandacht gehad.
Ruim 110 leidinggevenden zijn het ontwikkeltraject Live
(Leidinggeven in verbinding) aangegaan. In verbinding met

jezelf, je medewerkers en andere afdelingen en organisaties.

Ontwikkeling medewerkers Er zal de komende jaren ook steeds
meer aandacht zijn voor het planmatig ontwikkelen van compe-
tenties van onze medewerkers. Net zoals er andere eisen worden
gesteld aan het management worden er ook andere eisen gesteld
aan de medewerkers. De medewerkerscompetenties resultaat-
gerichtheid, lerend vermogen en klantgerichtheid zijn van
essentieel belang voor het realiseren van de ambities van het
Kadaster. Daarnaast wordt geinvesteerd in verdere ontwikkeling

van de productiviteit van onze medewerkers.
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Rob Kamer
MANAGER PRODUCT EN PROCESBEHEER

Diversiteitsmanager 2009

Tijdens de eindmanifestatie van het interne
Ambassadeursnetwerk is de diversiteitsmanager 2009
bekend gemaakt. Medewerkers konden via intranet de
manager nomineren waarvan zij vonden dat hij/zij de beste
diversiteitsmanager was. Van de 3 genomineerden kreeg
Rob Kamer de meeste stemmen (20%). Rob onderscheidt
zich door zijn sociale en open manier van leidinggeven
waarbij hij veel oog heeft voor diversiteit. Rob is

manager Product en Proces Beheer en heeft een bokaal

en een (wissel)beeld ontvangen. Het beeld gaat eind 2010

naar de volgende diversiteitsmanager.




Diversiteit: meer vrouwen Een ander belangrijk speerpunt is
diversiteit. Het Kadaster heeft de charter ‘Talent naar de top’
ondertekend om binnen onze organisatie meer vrouwen op
hogere posities te benoemen en de doorstroom van talentvolle
ambitieuze vrouwen te bevorderen. Het Kadaster onderschrijft
deze visie en heeft de ambitie om in 2012 329% van de leiding-
gevende posities ingevuld te hebben met vrouwen. Op dit

moment is dat percentage 28%.

In 2009 zijn er mooie initiatieven ontplooid om deze doelstel-
ling te realiseren. Een ruilproject waarbij Kadastervrouwen de
kans kregen een week van positie te wisselen met collega’s (man
of vrouw) op sleutelposities binnen de organisatie. Een intern
Ambassadeursnetwerk zorgt via verschillende activiteiten voor

de bewustwording van de toegevoegde waarde van diversiteit in

teams. Ook zijn er workshops georganiseerd en hebben vrouwe-
lijke leidinggevenden onderling ervaringen uitgewisseld. Voor het
eerst is de diversiteitsmanager van het jaar 2009 gekozen. Meer
vrouwen zorgen voor betere resultaten en om die reden zullen
wij ons diversiteitsbeleid in 2010 verbreden naar meer vrouwen in

teams vanaf schaal 10.

Jong Kadaster Een ander aandachtsgebied binnen diversiteit is
het bundelen van jong talent. Jong Kadaster opgericht in 2009 is
daar een typisch voorbeeld van. Een vereniging van jonge mede-
werkers tot en met 35 jaar. Een netwerk dat van alles organiseert:
speciale presentaties, cursussen, excursies en borrels. Het wil
ervaringen uitwisselen, activiteiten ondernemen, kennis delen en

een klankbord vormen voor de organisatie.

“Al enkele jaren zijn wij bezig met ons diversiteitsbeleid. En met succes is het

aantal vrouwen in leidinggevende functies toegenomen van 16 naar 28%.

Onze interne ambassadeurs hebben daarmee de weg geéffend. Ook de komende jaren

staat diversiteit hoog op onze agenda en gaan we het onderwerp breder invullen.”

DORINE BURMAN]JE BESTUURSVOORZITTER EN VOORZITTER INTERNE AMBASSADEURSNETWERK KADASTER
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Henk Roggen pERSONEELSADVISEUR

Over thuiswerken

Sinds oktober werk ik structureel een dag per
week thuis. Als de vaste vrijdag niet uitkomt,
schuif ik regelmatig met de dag dat ik thuis-
werk. Het lukt tot nu toe goed om een dag
per week niet te reizen van Bovensmilde naar
Apeldoorn en dat bevalt me prima.

Het geeft me een groot gevoel van vrijheid,

ik hoef niet extreem vroeg op te staan om
voor de files uit te rijden en kan in mijn eigen
tempo opstarten. Verder kan ik thuis -beter
dan op mijn werkplek- geconcentreerd aan
mijn doelen voor de dag werken zonder dat
ik word afgeleid. En zeker nu ik overdag thuis
het rijk alleen heb.




Arbeidsvoorwaarden

Het Kadaster kent een flexibele 36-urige werkweek, al kun je ook kiezen voor een 38-urige of zelfs 40-urige

werkweek. Via Kadaster a la carte worden ook compensatieuren ingezet voor bijvoorbeeld een fiets of een

sabbatical. Het merendeel van onze fulltime medewerkers werkt 5 dagen van 8 uur met compensatie.

Toch hebben 314 mensen in 2009 gekozen voor een vierdaagse werkweek van g uur.

Ouderschapsverlof Wij staan bekend als goede werkgever voor
werkende ouders. Dit hebben wij onder andere te danken aan onze
regeling voor ouderschapsverlof. Bij een fulltime baan kun je in
totaal 2x 468 uur ouderschapsverlof opnemen, waarvan de eerste
468 uur voor 75% wordt doorbetaald. Met dit initiatief dragen wij
bij aan een goede balans tussen werk en privé. In 2009 hebben 64

ouders gebruik gemaakt van deze regeling.

Collectieve verzekeringen Ook in 2009 hadden onze medewerkers
de mogelijkheid met korting een aantal privéverzekeringen af te
sluiten. Daarnaast konden zij zich via een collectief contract voor
ziektekosten verzekeren. Ook bieden wij de mogelijkheid een inko-
mensgarantieverzekering af te sluiten voor het geval medewerkers
in de wiA (Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen) terecht-

komen. Een andere optie is een levensloopregeling af te sluiten.

Serviceplein In 2009 is een digitaal Serviceplein aan ons intranet
toegevoegd. Op het Serviceplein is informatie te vinden over
bijvoorbeeld onze arbeidsvoorwaarden, mobiliteit, opleidingen,
e-learning en functioneringsgesprekken. Op het digitale Serviceplein
willen wij alle informatie en instrumenten zichtbaar maken,

die gericht zijn op het vergroten van de inzetbaarheid van de

medewerkers. Wij zullen deze service steeds verder optimaliseren.

Thuiswerken Sinds 2009 hebben wij officieel de mogelijkheid

om thuis te werken. Dit gebeurt op vrijwillige basis. Thuiswerken is
mogelijk als je werkplek thuis aan de vereisten voldoet en er zowel
een persoonlijk als een organisatiebelang mee gediend is. Juist
door verschillende verhuisbewegingen van onze medewerkers kan

het heel prettig zijn een dag per week thuis te werken.

Geen files, geen extra reistijd en ongestoord je werk kunnen doen.
Op deze manier behoud je het contact met je collega’s en ben je

toch flexibel in werktijden.

In 2009 zijn met 63 medewerkers structurele afspraken gemaakt
over thuiswerken. Daarnaast wordt regelmatig op incidentele

basis thuisgewerkt in combinatie met andere afspraken.

Beoordelingssysteem TAO Bij het Kadaster kennen we een nieuw
beoordelings- en begeleidingssysteem. We noemen dat TAO.

Met een knipoog naar de Chinese filosofie waar TAO staat voor ‘de
weg’. TAO omvat een cyclus van: Terugkijken, Afspraken maken en
Ontwikkelen. Minimaal tweemaal per jaar hebben manager en
medewerker een gesprek waarin ze stil staan bij de resultaten van
de afgelopen periode, de werkafspraken over de volgende periode
en de persoonlijke ontwikkeling. Het is dus een manier van
communiceren die gericht is op de output en input van je werk.
60% van onze medewerkers heeft hier in 2009 mee kennis-

gemaakt.

Bewust belonen Medewerkers worden uitgedaagd tot extra
inspanningen. Als ze meer doen dan is afgesproken, worden ze
daarvoor extra gewaardeerd. Zo’n waardering kan zich op diverse
manieren vertalen, variérend van een compliment of een cadeaubon

tot een financiéle vergoeding.
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Koen Jellema Ass1sTENT TEAMLEIDER
ERFDIENSTBAARHEDEN

Over coaching

Nadat ik 1,5 jaar in dienst was als assistent-
projectleider bij de afdeling Ruimte & Advies,
wilde ik me verder ontwikkelen. Mezelf beter
leren kennen. Ik was teveel bezig met de
verwachting van anderen en minder met mijn
eigen mening. Via Mobiliteit kreeg ik een
persoonlijke coach die mij in mijn ontwikkeling
begeleidde door te luisteren, goede vragen

te stellen en mij liet nadenken over wat ikzelf
belangrijk vind. Deze ontwikkeling kwam

goed van pas toen ik groepsleider werd van
een groep uitzendkrachten die zich buigt over
verbeterde digitale ontsluiting van een deel
van het kadastraal archief. Aan het eind van de
zomer zal ik met meer bagage terugkeren bij
Ruime & Advies. Ook heb ik me aangesloten

bij het interne netwerk Jong Kadaster. Een net-

werk van jonge ambitieuze collega’s tot 35 jaar.




Mobiliteit

Mobiliteit is essentieel om een evenwichtiger personeelsopbouw te realiseren, de vitaliteit van onze

organisatie continu te stimuleren en de te verwachten krimp te ondervangen. Daarnaast wordt mobiliteit

als instrument ingezet om door te groeien naar een flexibelere organisatie. We stimuleren en begeleiden

medewerkers in hun loopbaanontwikkeling door diverse faciliteiten ter beschikking te stellen en wijzen ze

op hun eigen verantwoordelijkheid hierin.

Samenwerking met partners in de publieke sector Het Kadaster
zocht in 2009 actief de samenwerking met partners in de publieke
sector via diverse netwerken om nieuwe kansen te creéren voor
mobiliteitsvraagstukken over de organisatiegrenzen heen. Soms
is het probleem van de ene organisatie de oplossing voor een
andere organisatie. Via deze samenwerking creéren we ook extra
kansen voor boventallig verklaarde medewerkers en stimuleren we
de uitwisseling tussen organisaties. Het bevordert de flexibiliteit,

diversiteit en vitaliteit van onze organisatie en onze mensen.

Behoud van kennis voor de publieke sector Een ander doel is
het behoud van kennis voor de publieke sector. Door de crisis en
de taakstelling van de minister, is er op dit moment bij veel or-
ganisaties sprake van boventalligheid. Om die reden vertrekken
veel medewerkers uit de publieke sector, en met hen waardevolle
kennis. Als wij bij het Kadaster kijken naar onze leeftijdsopbouw,
kunnen we in de nabije toekomst een groot tekort aan arbeids-
krachten verwachten. Kennis die nu vertrekt, krijgen wij dan

waarschijnlijk moeilijk terug. Terug in de vorm van dure inhuur.

2010

-ro o

EMPLOYERS NEDERLAND

Flexpool Het Kadaster onderzoekt samen met partners als uwv
en Mobiliteit Rijk de mogelijkheden om te komen tot een flexpool
tussen de organisaties. De flexpool biedt kansen voor talent-
volle boventalligen en biedt ruimte voor mensen die een breder
werkveld willen. En het is onze overtuiging dat een los/vaste
constructie aantrekkelijk is voor de nieuwe medewerker. De flex-
pool is ook zeker een antwoord op de wensen van deze nieuwe
generatie waaraan op middellange termijn landelijk gezien een

groot tekort zal zijn.

Van werk naar werk begeleiden Mobiliteit begeleidt medewerkers
bij het vinden van een andere baan bij herplaatsingstrajecten,
vrijwillige mobiliteit, of onduidelijkheden in de toekomst. We
begeleiden medewerkers met het bepalen van hun zelfbeeld:

wie ben ik, wat kan ik en wat wil ik? De zelfkennis vormt de basis
voor verdere ontwikkeling binnen of buiten het Kadaster. Er zijn

dit jaar 786 loopbaangesprekken gevoerd met medewerkers.

Coaching Het Kadaster wil medewerkers in de gelegenheid
stellen zich verder te ontwikkelen binnen een steeds verande-
rende en gecompliceerdere werkomgeving. Om die reden kunnen
medewerkers via Mobiliteit gebruik maken van een interne
coach. In 2009 hebben vier interne coaches zich ingezet voor de
begeleiding van medewerkers in hun veranderingsprocessen,
om te laten zien hoe potentiéle kwaliteiten zich verder kunnen

ontwikkelen.
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Nick Smeenks

Key accountmanader Fuimte & Aduies

14



Recruitment

Zoals de wereld om ons heen verandert en steeds digitaler wordt, zo verandert het Kadaster mee.

Naast investering in de ontwikkeling van eigen medewerkers is ook het gericht aantrekken van jong talent

essentieel voor het realiseren van de Kadasterdoelen. Als organisatie die midden in de maatschappij staat

en de samenwerking zoekt met partners in haar omgeving, wil het Kadaster een continu, beheerste stroom

van in- en uitstromend personeel stimuleren. In 2009 heeft dit geleid tot de instroom van 75 nieuwe mede-

werkers en een uitstroom van 135 medewerkers. Daarnaast hebben we afscheid genomen van honderden

tijdelijke krachten.

Positie op de arbeidsmarkt Om de juiste nieuwe collega’s te
kunnen aantrekken op de arbeidsmarkt, hebben we in 2009 de
tijd genomen om stil te staan bij de impact van onze ambities op
onze positie op de arbeidsmarkt. Daarvoor is een onderzoek ver-
richt naar welke doelgroepen passen in de toekomstvisie van de
organisatie. Vervolgens is gekeken wat mensen in deze doelgroep
beweegt en met welke boodschap het Kadaster deze doelgroep
goed zou kunnen bereiken. Met de campagneboodschap:
“Nederland kan pas verder als jij je werk gedaan hebt” laten wij
de arbeidsmarkt zien welke mogelijkheden er bij ons zijn en welke

collega’s je bij ons tegenkomt.

In 2009 is de nieuwe campagnestijl vertaald in een nieuwe arbeids-

marktsite, nieuwe recruitmentadvertenties en een nieuwe brochure.

Waardering We zijn in 2009 verschillende malen door onze

omgeving bekroond voor goed werkgeverschap.

LOF LIST: Top 10 beste werkgevers voor werkende ouders.
TOPEMPLOYER 2009 EN 2010: Topwerkgever op gebied van
arbeidsvoorwaarden, opleiding & training, interne promotie-

kansen, werksfeer- & omstandigheden, bedrijfscultuur.

INTERMEDIAIR WERKGEVERSONDERZOEK:

5e positie non profit, 14e positie overall.

“Wij zoeken steeds meer mensen die iets willen meemaken, iets willen ondernemen,

niet bang zijn voor veranderingen, onderdeel willen zijn van de prachtige ontwikkelingen

die wij als organisatie doormaken.” arco crooTHEDDE BESTUURSLID
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Cultuur

Het Kadaster wil een mensgerichte organisatie zijn die betrokken is bij het wel en wee van zijn medewerkers.

We vinden een open en informele cultuur en een goede sfeer belangrijk en spreken elkaar onderling aan

op verantwoordelijkheden en verwachtingen. Op deze manier staat het werken aan de toekomst van elke

medewerker — en daarmee dus het succes van het Kadaster — centraal.

Werkplekconcept Bij het Kadaster is een kantoor niet slechts een
plek waar producten of diensten worden geleverd, of een gebouw
dat voldoet aan Arbo-eisen en een goede bereikbaarheid. Het gaat
ons om het creéren van een fysiek goede werkplek, met een sfeer-
volle, open uitstraling die maakt dat je je als medewerker thuis
voelt in een professionele werkomgeving. Al onze locaties hebben
nu een open werkplekconcept dat overzicht en transparantie biedt

en waar nodig privacy en vertrouwelijkheid.

Kernwaarden Onze cultuur is in verandering, we willen van alles,
maar daar is veel tijd voor nodig. Zo zijn we van een naar binnenge-
keerde en vrij ambtelijke organisatie steeds meer aan het keren naar
een zichtbare en naar buitengerichte organisatie, die een afspiege-
ling van de maatschappij wil zijn. Met een informele je-jij cultuur,
die zich kenmerkt door onze kernwaarden: open, zeker en ambitie.
Wij spreken elkaar aan op gemaakte afspraken, proberen steeds
transparanter te zijn in houding en gedrag en stellen ons ambitieus
op. In 2009 is de bekendheid van onze kernwaarden gemeten. Maar
liefst 842 van onze medewerkers kent na twee jaar spontaan deze

kernwaarden en voelt zich hiertoe grotendeels aangesproken.

Integriteit Integriteit is al sinds jaar en dag één van de basiswaar-
den van onze publieke organisatie. Toch kan het gebeuren dat het
werk of de werkomgeving wordt bedreigd door ongewenst gedrag.
Onze medewerkers kunnen dan de hulp inroepen van één van onze

vier vertrouwenspersonen. Een Commissie Integriteit adviseert

de Raad van Bestuur hoe zij het beste kan handelen bij klachten.
Integriteit willen wij continu op de agenda hebben omdat we

transparant willen zijn en midden in de samenleving staan.

Stichting Personeel Kadaster De Stichting Personeel Kadaster zet
zich in voor medewerkers met financiéle problemen. De hulp kan
bestaan uit een lening, schenking of budgetbegeleiding met als
doel de medewerker weer controle over zijn situatie te geven.

Eind 2009 is 52% van de medewerkers voor € 1,25 per maand deel-
nemer van de Stichting en dankzij dit bereik hebben wij in 2009

15 collega’s een helpende hand kunnen bieden.

Activiteitencommissie Voor wie zijn collega’s eens op een andere
manier wil leren kennen, is er de Stichting Activiteiten Personeel
Kadaster. Vanuit elke Kadasterlocatie worden interessante,
spannende en soms ook leerzame activiteiten georganiseerd,
verspreid over het jaar. Van golfen, skién, cabaret, tot Amstel Live

en verrassende kookworkshops.

Kadasterdag Voor onze ruim 2000 medewerkers en hun gezins-
leden organiseren wij het ene jaar een gezellige Kadasterdag met
sport en spel en het andere jaar een spetterende feestavond. Ons
personeelsbestand is behoorlijk in verandering. Dat vraagt om
aanpassing van stijl en concept. Zo is in 2009 een Festival Fiésta
georganiseerd in Arnhem en zijn wij voor dit jaar bezig met een

Amazing Party met eigen Kadasterband in Utrecht.

“Medewerkers worden gestimuleerd om hun creativiteit en inspiratie verder te ontplooien en

out-of-the-box te denken. Zij ervaren het gevoel van vrijheid en verantwoordelijkheid als één

van de unieke eigenschappen van het werken bij het Kadaster.” coorriep BarnAsconT BEsTUURSLID
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Maatschappelijke betrokkenheid

Het Kadaster wil zijn maatschappelijke rol en verantwoordelijkheid vormgeven op een manier die aansluit

bij de waarden en normen van de samenleving. Wij hanteren hiervoor de principes van Maatschappelijk

Verantwoord Ondernemen.

Autitalent Vanuit deze relevantie maken wij sinds enkele jaren
gebruik van de inzet van medewerkers van AutiTalent. AutiTalent
detacheert medewerkers die werkzaam zijn in de professionele
digitalisering. Het zijn gemotiveerde en goed opgeleide mensen
met een vorm van autisme. Hierdoor is er sprake van bijzondere
deskundigheid omdat de competenties van mensen met autisme
zeer geschikt zijn voor digitalisering. Bij het Kadaster worden hun
talenten gezien. In 2009 zijn zij ingezet bij het Test Support

Centrum, Facilitaire Zaken en Erfdienstbaarheden.

Duurzaam inkopen Begin 2009 hebben wij kenbaar gemaakt ons
te willen aansluiten bij de rijksbrede ambitie om in 2010 100%
duurzaam in te kopen. Dit heeft te maken met de duurzaam-
heidseisen die door het Agentschap NL zijn opgesteld voor circa
80 productgroepen die globaal alle overheidsinkopen afdekken.
Duurzaamheid is geen nieuw fenomeen voor het Kadaster. Bij
meerdere contracten is het duurzaamheidsaspect al meegenomen
zoals: elektriciteit en gas (groen), zuurvrij papier, recyclen
cartridges, biologische producten in het restaurant, recyclen
koffiebekers. Sinds 2009 worden vanuit Inkoop Services bij alle
Europese aanbestedingen en reguliere inkoop de duurzaamheids-

eisen voor een leverancier opgenomen in ons programma van eisen.

Samenwerking met het onderwijs De afgelopen tijd heeft het
Kadaster meer dan 6o landmeters in zogenoemde Ontwikkelteams
opgeleid. In samenwerking met het mbo-onderwijs is een duaal
leertraject van twee jaar ontwikkeld voor mbo-technische studenten.

Zij zijn opgeleid tot volwaardig landmeter, hebben kennis van het

steeds gecompliceerdere Geo en 1cT-werkveld en zijn bekend met
de modernste meettechnieken. De gespecialiseerde Geo-1cT-
kennis is schaars en een belangrijk vakgebied voor de toekomst.
Om die reden hebben wij samen met het Geo-bedrijfsleven en
onderwijsinstanties de Stichting Arbeidsmarkt Geo opgericht.
Interactief onderwijs voor mbo- hbo- en wo-studenten die een Geo
toekomst ambiéren. Via de campagne Gogeo (www.gogeo.nl)
kunnen studenten kennismaken met de vele toepassingsmogelijk-
heden van Geo-1cT op het gebied van bijvoorbeeld Veiligheid,
Ruimtelijke Ordening en Waterbeheer.

Internationale samenwerking Onze maatschappelijke betrokken-
heid is grensoverstijgend. Wij bieden internationale betrokkenheid
door kennisoverdracht en onderzoek.

Samen met het 17c uit Enschede zijn wij verantwoordelijk voor

de School of land Administration Studies. Een deel van onze
medewerkers is aan deze school verbonden voor gastcolleges

over gespecialiseerde onderwerpen zoals armoedebestrijding en
economische groei.

Daarnaast bieden wij ‘international Consultancy’ waarbij in 2009
z0’n 30 internationale adviezen zijn uitgevoerd aan landen als
Namibia, Aruba, Sint Maarten, maar ook Rusland en Bulgarije.
Deze opdrachten worden gefinancierd door de EU, de Wereldbank
en de Nederlandse overheid. Ook werkt het Kadaster samen met
Habitat en Fao om het concept ‘good land governance’ verder
vorm te geven. Het beoogt weer te geven dat landen goed omgaan
met grondeigendom, rechtsbescherming, corruptie en fraude.

Immers een gedegen grondregistratie is daarvoor onontbeerlijk.
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Kadaster in omvang

Personeelsbezetting

Aantal medewerkers vast, tijdelijk en externe inhuur.

Externe Tijdelijk Vast
Jaar inhuur dienstverband  dienstverband  Totaal

Aantal tijdelijk dienstverband is voor een deel vast dienstverband geworden,

in absolute zin is het aantal medewerkers gedaald.

Aantal medewerkers per directie met een vast dienstverband.

Jaar Services Overig Totaal

2008 1.983
2009 2.025

Aantal medewerkers per directie in % gebaseerd op een vast dienstverband.

Jaar Services Overig
2008 25 7% 34 2% 36 9%
2009 26,2% 33,5%

Verhouding man-vrouw met een vast dienstverband. Aantal medewerkers per directie in % in 2009.

Jaar Vrouw Totaal

Overig
2007 1668 386|205 6,3%
2008 1596 387 |1983

Services
34%
Verhouding man-vrouw in % met een vast dienstverband.

Jaar 2009 2008 2007 GEO 33,5%
Mannen  [787%  |805%  |812% |




Verhouding man-vrouw per directie in % in 2009.

Directie Man Vrouw

CER T
Senices 725w [mow

Ziekteverzuim

Verhouding man-vrouw per directie in vaste medewerkers.
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Ontwikkeling ziekteverzuim in %. Ziekteverzuim per directie in %.

% Ziek RZ

2009 |46% |

Leeftijdsopbouw Kadaster

De gemiddelde leeftijd van onze vaste medewerkers.

Gemiddelde leeftijd
2009 [0

Services Overig Kadaster

Leeftijdsopbouw in o6 van onze vaste medewerkers in 2009.

Opbouw %
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De gemiddelde leeftijd van onze vaste medewerkers in grafiek in 2009.
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Leeftijdsopbouw per directie in vaste medewerkers.

Jaar Leeftijd Services Overig Totaal

'__

30-39  [s7 |2 | |13 |48 |

Leeftijdsopbouw per directie in %.

Jaar Leeftijd Services Overig Totaal




In- door- uitstroom van medewerkers

In- door -uitstroom van onze vaste medewerkers per jaar in fte.

In-door-uit 2007 2008 2009

Uitstroom (149 157 |15 |

Instroom van man-vrouw in % in 2009. Uitstroom van man-vrouw in % in 2009.

Vrouw Vrouw

Man Man
2009 [682%  [318% 2009 [763%  [237%

Mobiliteit per leeftijdscategorie in % in 2009.

Leeftijds-
interval Detachering Doorstroom Instroom Uitstroom Totaal
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